Guida all’'uso di Livecare

Istruzioni d'uso per LIVECARE

Livecare ¢ il software di teleassistenza messo a disposizione gratuitamente da JCN Informatica per i suoi

clienti.

Grazie a Livecare, i nostri tecnici sono in grado di offrire un’efficace assistenza da remoto, sfruttando la

connessione Internet.

Per accedere al servizio, € necessario salvare sul proprio computer un file eseguibile, scaricabile
direttamente da Internet (il link si trova sulla pagina di Assistenza del nostro sito www.jcn.it).
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1. Cliccare qui —> Scarica il software sul tuo computer!

per avviare il
download.

LLivecace

Apertura di Teleassistenza JCN (LiveCare).exe w

E stato scelto di aprire

5 | Teleassistenza JCN (LiveCare).exe

che e un: Binary File L]

da ..\Users\serena JCNIT\Documents\My Web Sites\sito) CRLIT
Salvare questo file?

[ salvafie

% Istruzioni per l'uso del software di teleassistenza Livecare.

Scegliere Salva file
ed indicare in quale
cartella si desidera
salvare il programma
di teleassistenza.

Questo file & leggero, non va installato e non interagisce con altri programmi (compresi gli antivirus).

\

Dopo che il programma € stato scaricato e salvato sul pc, pud essere utilizzato ogni qualvolta sia

necessario, previo contatto con uno dei tecnici JCN, per ottenere il codice di sessione.

Se non si ha la possibilita di raggiungere il sito Internet indicato, ma si riceve correttamente la posta
elettronica, & possibile chiedere al tecnico di inviare una e-mail con all'interno il link necessario per

effettuare il download.

La teleassistenza pud essere utilizzata solo se & presente e funzionante un collegamento Internet, meglio

se ADSL o HDSL.

1. Come avviare una sessione

Dopo aver salvato il file eseguibile, fare doppio clic sulla relativa icona:

+ Teleassistenza JCN (LiveCare) \

Si aprira la seguente finestra:

B Livel et.exe

03/08,/2010 09:33 Applicazione 349 KB

M Livecare

Benwenuto in Livecare, per contattare
l'operatore inserisci il codice nello
spazio sottostante e premi "Connett"

A\ 4

1. Inserire qui il codice di sessione fornito dall’'operatore.

2. Cliccare qui per avviare la teleassistenza.

[ Memarizza la mia identits su questa PC

FOWERED B Livecare
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Il programma richiede un codice di sessione, che sara fornito direttamente dal tecnico. Dopo aver inserito
tale codice nell’apposita barra, premere il pulsante connetti.

2. L’interfaccia utente di Livecare

A questo punto, viene stabilita la connessione con il tecnico ed appare la seguente finestra sullo schermo
del cliente:

Liveletexs =

File Modifica Strumenti 7
 STATO: connesso - . . .
A » Area di stato: indica lo stato della connessione
T — (connesso/non connesso) e |'azione in corso.
1 | Operator
|
%
connesso con operatore clara =
| clara: salve, sono clara, posso ezzere utile? » H . > ibilita di i
0| [clara: teleassistenza inizislizzata. potrebbe eseere [ > Area di chat testuale: dala pOSSIblllta di scrivere
| frichiestala conferma di un certificato o limmissione di| = | brevi messaggi di testo per la comunicazione tra
login & paszword del proprio prosy = ) )
d | s cliente e tecnico.
JBClivi qui 9 |
[ 000008 rowereo ey (M Livecare
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Oltre alla chat, Livecare mette a disposizione del cliente altre funzioni per interagire con il tecnico: un
canale audio ed uno audio/video ed il pushing documentale.

Durante la sessione di teleassistenza, il tecnico JCN avra a disposizione un‘immagine del desktop del
cliente e potra lavorare direttamente sul suo computer, mediante un controllo remoto, per effettuare
tutte le operazioni necessarie all’identificazione e alla risoluzione del problema.

3. Come chiudere una sessione

Mentre la connessione ¢ attiva, sul pc dell’'utente, in basso a destra, rimane aperta la seguente finestra
(Pannello di Controllo):

= Sharing Control Panel EI =] @

Click Here to R esume

Cliccare qui per terminare la teleassistenza.

Quando la teleassistenza viene conclusa, la sessione puo essere chiusa dall’'operatore, oppure dallo stesso
cliente, cliccando sul bottone Close.
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